附件1

湘西自治州创建国家全域旅游示范区责任单位工作任务一览表

	类别
	序号
	重点任务
	完成时限
（年）
	牵头部门
	责任单位

	体
制
机
制
	1
	成立党政统筹抓旅游的领导机制，有明确的领导责任、工作机制、决策机制。党委、政府将全域旅游发展纳入经济社会发展工作的大局，对涉及全域旅游创建重要事项实行一事一议，每年召开全域旅游工作推进会议，专题研究全域旅游工作不少于4次，并把全域旅游发展列入目标管理、绩效考核。
	2017-2018
	州委办、
州政府办
	八县市人民政府

	
	2
	设立湘西州旅游发展委员会，强化产业规划、综合监管、政策协调、旅游经济运行监测等职能。
	2017
	州编办
	州旅游港澳外事侨务局

	
	3
	建立旅游综合执法体系，设立旅游警察、工商旅游分局、旅游巡回法庭及其他旅游执法机构。
	2017-2018
	州编办
	州公安局
州工商局
州人民法院
八县市人民政府

	政
策
支
持
	4
	出台国家全域旅游示范区创建综合性政策文件和实施方案，发改、财政、公安、交通运输、住建、国土资源等相关部门出台支持配合全域旅游发展的专项意见。
	2017-2018
	州委办、
州政府办
	州直相关部门

	
	5
	编制并全面组织实施《湘西州全域旅游建设规划》，实现一本规划、一张蓝图绘到底。
	2017-2018
	州发改委
	八县市人民政府

	
	6
	强化土地保障，每年旅游项目用地指标有一定的增长。积极探索旅游用地政策改革创新，开展旅游差别化用地试点。
	2017-2018
	州国土
资源局
	八县市人民政府

	政
策
支
持
	7
	建立主要领导联系旅游项目制度。
	2017-2018
	州委办、
州政府办
	州直相关部门
八县市人民政府

	
	8
	加快州庆重点旅游项目、年度重点旅游项目、十三五重大旅游项目建设，力争每年度旅游项目完成投资100亿元以上。
	2017-2018
	州重点办
	州直相关部门
八县市人民政府

	
	9
	每年引进一批旅游项目，招商引资总额有一定的增长。
	2017-2018
	州商务局
	八县市人民政府

	旅
游
交
通
	10
	完善旅游扶持激励政策，逐年递增旅游发展专项资金。推进旅游基础设施和公共服务PPP投融资模式改革创新，促进投资主体的多元化。引导金融机构加大对旅游企业和旅游项目融资支持，鼓励民间资本与政府进行合作，吸引民间资本参与重大旅游项目开发，参与公共基础设施建设。
	2017-2018
	州财政局
	州金融办
八县市人民政府

	
	11
	加快黔张常铁路、张吉怀高铁、湘西机场、永吉高速、龙桑高速建设。建好1000公里旅游公路、1000公里生态旅游景观走廊和1000公里旅游慢行体系。力争到2018年，国家3A级以上旅游景区和60个乡村旅游精品村全面实现二级公路、旅游慢行体系连通，并开通客运班车，打造湘西旅游“一小时交通圈”。
	2017-2018
	州交通运输局
	州发改委
州林业局
八县市人民政府

	
	12
	加快旅游标识系统建设，力争到2018年，高速公路出口、国省道、国家3A级以上旅游景区通景公路和乡村旅游重点村通村公路沿线都设置有完善、准确、清晰、规范的旅游交通标识系统。
	2017-2018
	州交通
运输局
	州发改委
州财政局
州旅游港澳外事侨务局
八县市人民政府

	公
共
服
务
	13
	持续推进厕所革命，力争到2018年，全州完成新建、改建旅游厕所300座，实现国家3A级以上旅游景区和60个乡村旅游精品村旅游厕所全覆盖，并全部达到A级标准。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	八县市人民政府

	
	14
	加快旅游休憩设施建设，力争到2018年，全州3A级以上旅游景区、60个乡村旅游精品村及旅游慢行体系根据游憩需要，设有亭、廊、椅、驿站等供游客休息、观景的设施。
	2017-2018
	州住建局
	八县市人民政府

	
	15
	加快州、县市、景区三级旅游集散中心建设，力争2018年实现国家3A级以上旅游景区、60个乡村旅游精品村、重点旅游城镇、八县市城区等区域咨询服务全覆盖。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	州发改委
州住建局
州交通运输局
八县市人民政府

	旅
游
环
境
	16
	强化安全意识，落实安全责任，建立健全旅游安全管理机构和管理制度，夯实安全保障措施，努力消除安全隐患。建立旅游安全处理预案，完善应急救援体系，编织安全防护网，覆盖各环节。定期开展旅游安全检查，突出旅游交通、食品卫生、消防安全等重点领域和旅游景区、旅行社、星级饭店等重点旅游场所，深入排查旅游安全隐患，堵塞旅游安全漏洞，确保不发生大的安全事故。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	州安监局
州食药局
州工商局
州消防支队
八县市人民政府

	
	17
	加快城区、景区、乡村旅游点等游客集中场所停车场建设，力争2018年实现国家3A级以上旅游景区、60个乡村旅游精品村、重点旅游城镇、八县市城区等区域生态停车场全覆盖。
	2017-2018
	州交通运输局
	州住建局
八县市人民政府

	
	18
	在城区出入口、车站和旅游景区、宾馆饭店、城区主要街道、人流集中场所等区域设置中英文对照、符合国家标准的公共信息图形符号，旅游指示标识和交通引导标识等。
	2017-2018
	州交通运输局
	八县市人民政府

	
	19
	在旅游公路沿线建设一批功能完善、特色鲜明的自驾车房车露营地，力争2018年每个县市建成1个以上自驾车房车露营地。
	201-2018
	州交通运输局
	八县市人民政府

	
	20
	启动智慧旅游建设，力争到2018年，湘西旅游大数据中心和旅游信息公共服务与咨询网上平台基本建成，全州国家3A级以上旅游景区实现4G网络、免费Wifi、智能导游、电子讲解、在线预订、信息推送、在线投诉、视频监控等功能全覆盖，州、县（市）旅游主管部门、全州国家3A级以上旅游景区全部实现旅游官方网站、官方微信公众号和官方微博全覆盖。
	2017-2018
	州政府办
	州旅游港澳外事侨务局
州经信委
八县市人民政府

	
	21
	以“美丽湘西”建设为抓手，按照“硬化、净化、亮化、绿化、美化”要求，深入推进高速公路、国省道、通景公路两侧和重点旅游村镇环境整治，切实消除可视范围内环境脏乱差现象，做到沿线无暴露垃圾及“白色垃圾”，无乱搭乱建、乱披乱挂、乱堆乱放，打造景观廊道、美丽通道。
	2017-2018
	州委督查室
	州美丽湘西办
八县市人民政府

	
	22
	加快重点旅游村镇和高速公路、国省道、通景公路两侧可视范围内房屋特色民居改造，打造最美城镇、最美村寨。
	2017-2018
	州住建局
	八县市人民政府

	
	23
	积极推行“河长制”，加强酉水、沅水州内段及旅游区河流保护工作，实现河流净化、美化。
	2017-2018
	州水利局
	州环保局
八县市人民政府

	旅
游
环
境
	24
	抓好旅游市场综合整治，开展旅游市场秩序专项整治行动，严厉打击旅游违法违规行为，形成综合整治常态化、长效化机制。加大《旅游法》宣传力度，开展文明旅游“三好一满意”活动，引导全社会提升文明旅游素质。加强旅游市场监管，鼓励旅游企业诚信经营，建立健全旅游企业诚信等级制度、黑名单制度和退出机制。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	州委宣传部
州直相关部门
八县市人民政府

	
	25
	以网格化建设为抓手，完善“110”快速处置机制，提升区域综合管理能力。
	2017-2018
	州公安局
	八县市人民政府

	
	26
	组建旅游综合执法办公室，抽调发改、交通运输、工商、安监、食药监管、旅游等部门有关人员联合执法，建立联动机制，定期召开工作例会，实现信息互通，着力提升旅游服务能力和水平，形成长效监管机制。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	州直相关部门
八县市人民政府

	
	27
	实施“管理人才培训、专业人才培养、紧缺人才引进”三大工程，加强与吉首大学、湘西职院等院校的合作，开展旅游管理人员、乡村游经营者、旅游司乘人员以及导游讲解员等旅游从业人员培训，着力培育一批优秀旅游管理队伍、旅游经营队伍和导游员队伍。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	州人社局
湘西职院
八县市人民政府

	旅
游
要
素
	28
	推进凤凰区域性防御体系申报世界文化遗产。
	2017-2018
	州文广新局（州文物局）
	凤凰县人民政府

	
	29
	推进全州地质公园打捆申报世界地质公园。
	2017-2018
	州国土
资源局
	相关县市
人民政府

	
	30
	加大国家等级旅游景区和旅游度假区创建力度，力争到2018年，全州成功创建国家3A级以上旅游景区达到30家以上，其中国家5A级旅游景区1家以上、国家4A级旅游景区12家以上。凤凰古城、矮寨奇观要加快创建5A，里耶古城、边城茶峒、坐龙峡、吕洞山要加快创建4A。凤凰县、永顺县要积极创建旅游度假区。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	八县市人民政府

	
	31
	大力推进乡村旅游脱贫工程，以60个乡村旅游精品村为重点，协调整治300个传统村落，打造高山峡谷、烽火苗疆、秦简土家、土司遗产、沅水民俗、酉水画廊6大村寨群，加快建设“土家探源”和“神秘苗乡”两条生态文化村镇游精品线，带动10万人脱贫。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	州直相关部门
八县市人民政府

	旅
游
要
素
	32
	做好保护传承、挖掘开发、宣传推介三篇文章，深入挖掘和包装湘西州数量众多的非遗文化、民风民俗、民族歌舞、民间绝技等文化资源。加强非物质文化遗产的保护利用，通过文化演绎、创意注入和遗产活化等路径，推进文化资源向旅游产品转化，建设一批个性化、差异化、特色化、品牌化的文化旅游精品。
	2017-2018
	州文广新局
	八县市人民政府

	
	33
	推进农业产业化、标准化发展，大力发展旅游观光和特色休闲农业，建设一批茶叶、猕猴桃、椪柑等观光旅游农业示范园。依托乡村优越的自然生态环境，开发果蔬采摘、休闲垂钓、休闲农庄、家庭农场、四季花海等休闲农业产品。
	2017-2018
	州农委
	八县市人民政府

	
	34
	大力发展休闲游、养生游、探奇游、研学游、商务游等新业态，打造自驾游营地、摄影和美术创作基地，高品位开发旅游商业地产、度假休闲基地，建设一批旅游度假村、名企会议中心、医疗康养中心等地产项目，构建“快旅慢游”新格局。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	州直相关部门
八县市人民政府

	
	35
	加快旅行社发展，培育一批三星级以上旅行社，实现四星级旅行社零的突破。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	八县市人民政府

	
	36
	加快高星级旅游饭店建设，引导现有星级饭店提质升级，积极推进凤凰古城、芙蓉镇、边城、里耶、浦市等地民宿集聚区建设，构建星级饭店、经济连锁酒店、客栈民宿多元化住宿体系。力争到2018年，全州五星级旅游饭店1个以上，四星级旅游饭店4个以上。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	州商务局
八县市人民政府

	
	37
	深度挖掘湘西饮食文化，开发地方特色小吃，培育“舌尖上的湘西”餐饮品牌，大力扶持特色餐馆、农家乐、休闲农庄等餐饮场所发展，在八县市城区、重点旅游乡镇建立特色美食街区。
	2017-2018
	州商务局
	八县市人民政府

	
	38
	积极引导、鼓励酒鬼酒工业园等企业大力生产具有湘西特色的旅游商品，支持湘西坊、凤凰文化旅游产业园进一步做大做强，在八县市城区、重点旅游乡镇、旅游景区及乡村旅游点建立旅游购物街区、销售点等购物场所。
	2017-2018
	州经信委
	八县市人民政府

	
	39
	大力发展湘西腊味、猕猴桃、边城醋业、毛尖、黄金茶、酒鬼酒等湘西特产，开发土家织锦、蜡染、苗绣、银饰、踏虎凿花等非遗产品，打造一批知名的“湘西制造”特色旅游商品品牌。
	2017-2018
	州经信委
	州旅游港澳外事侨务局
州农委
州文广新局
八县市人民政府

	
	40
	举办土家族舍巴节、苗族赶秋节、吉首国际鼓文化节、四季乡村旅游节、吕洞山原生态文化艺术节等重大旅游节庆活动，积极打造《边城》等成知名的实景演艺品牌，重点旅游县市至少打造一个常态化运营的演艺节目。
	2017-2018
	州文广新局
	八县市人民政府

	宣
传
推
广
	41
	整合各县市旅游品牌和产品体系，集合全州上下力量全面打响“神秘湘西”旅游品牌。发布“神秘湘西”旅游形象宣传用语及旅游形象标识，制作“神秘湘西”旅游宣传形象片。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	八县市人民政府

	
	42
	积极参加各类旅博会及旅游推介活动，积极打造广播、电视、报纸、多媒体等传统渠道和移动互联网、微信、微博、微视频、数字旅游、影视植入、在线预订等新技术、新渠道相结合的营销渠道体系，精心展示湘西旅游形象。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	八县市人民政府

	
	43
	加强与携程、同程、阿里旅行等在线旅游电商企业的合作，加快湘西旅游电商平台建设。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	八县市人民政府

	
	44
	大力推动张吉怀旅游共同体，整合精品旅游资源，推出跨区域旅游线路，优势互补，相互协作、形成合力。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	八县市人民政府

	
	45
	编制完善《湘西特色品牌商标注册名录》，着力培育一批具有国际知名度和竞争力的旅游商标品牌。依法依规向国家商标局提出商标异议，争取收回“神秘湘西”商标注册专用权。
	2017-2018
	州工商局
	八县市人民政府

	
	46
	积极探索政府资源与企业资源的整合，按照政府负责“形象营销”、媒体负责“内容营销”、企业负责“产品营销”的思路，构建全媒体时代的主体营销系统，做到旅游宣传有空间、多角度、全方位、广覆盖，实现宣传促销的聚合效应、整体效应和放大效应。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	八县市人民政府

	旅
游
统
计
	47
	建立全域旅游统计指标体系，根据六项考核指标，到2018年，旅游业增加值占本地GDP比重15%以上；旅游从业人数占本地就业总数的比重20%以上；年游客接待人次达到本地常住人口数量10倍以上；当地农民年纯收入20%以上来源于旅游收入；旅游税收占地方财政税收10%左右。
	2017-2018
	州统计局
	州直相关部门
八县市人民政府

	组
织
保
障
	48
	设立专题专栏，加大宣传报道力度，提高广大干部群众的创建知晓率，积极营造人人关心、人人支持创建工作的浓厚氛围。
	2017-2018
	州委宣传部
	团结报社
湘西电视台
八县市人民政府

	
	49
	对县市主要领导、分管旅游领导、旅游局长、相关部门负责人、重点旅游乡镇长、村主干、重点旅游景区负责人、旅游院校骨干、重点旅游企业负责人等进行全域旅游专题培训，树立全局谋划、全方位推进、全时空统筹、全要素配套、全产业联动、全社会参与的大旅游发展观。
	2017-2018
	州委组织部
	州人社局
州旅游港澳外事侨务局
八县市人民政府

	
	50
	指定专人收集整理2016年以来涉及创建工作任务完成情况的各类资料，保证资料的完整性、真实性和有效性。
	2017-2018
	州旅游港澳外事侨务局
	州直相关部门
八县市人民政府

	
	51
	对创建工作实行目标责任管理，并纳入年度绩效考核。对工作出色，按时达标的单位及个人予以表彰；对未按要求完成任务，工作不力，影响整体创建的，及时通报并进行责任追究。
	2017-2018
	州委办、
州政府办
	州绩效办
州委督查室
州政府督查室
八县市人民政府


附件2
湘西州60个乡村旅游精品村寨名单

	县（市）
	村寨名称

	吉首市

（8个）
	矮寨镇家庭村、矮寨镇坪朗村、矮寨镇坪年村、马颈坳镇隘口村、河溪镇张排村、峒河街道小溪村、镇溪街道寨龙村、石家冲街道庄稼村

	凤凰县

（8个）
	山江镇早岗村、山江镇雄龙村、阿拉营镇黄丝桥村、麻冲乡竹山村、麻冲乡老洞村、廖家桥镇拉毫村、廖家桥镇菖蒲塘村、落潮井镇塘桥村

	永顺县

（8个）
	灵溪镇双凤村、灵溪镇洞坎村、塔卧镇塔卧居委会、小溪镇小溪村、芙蓉镇克必村、石堤镇前进村、高坪乡西米村、万坪镇卡木村

	龙山县

（8个）
	洗车河镇洗车居委会、洛塔乡南竹村、苗儿滩镇捞车村、苗儿滩镇六合村、苗儿滩镇星火村、里耶镇杨家寨村、里耶镇比耳村、农车镇汝池居委会

	古丈县

（6个）
	红石林镇坐龙峡村、红石林镇红石林村、高峰镇石门寨村、高峰镇岩排溪村、默戎镇龙鼻村、默戎镇牛角山村

	花垣县

（8个）
	花垣镇蚩尤村、麻栗场镇文笔峰村、双龙镇十八洞村、双龙镇板栗村、双龙镇让烈村、双龙镇芷耳村、双龙镇龙孔村、双龙镇金龙村

	泸溪县

（7个）
	武溪镇黑塘村、武溪镇红土溪村、武溪镇上堡村、浦市镇马王溪村、浦市镇银井冲村、浦市镇岩门溪村、潭溪镇新寨坪村

	保靖县

（7个）
	迁陵镇陇木峒村、普戎镇波溪村、吕洞山镇夯吉村、吕洞山镇吕洞村、吕洞山镇夯沙村、吕洞山镇黄金村、水田河镇金落河村


──────────────────────────────

  抄送：州委各部门，州纪委办公室，吉首军分区司令部。

州人大常委会办公室，州政协办公室，州中级人民法院，州人民检察院。

州民盟，州工商联。

──────────────────────────────

  湘西自治州人民政府办公室              2017年6月12日印发
──────────────────────────────
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