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如何让百姓在市中心医院看病时，切实体会到医改带来的变
化？医院付出了艰辛努力。医院立足打造“贴心卫计”，以强化党委
主体责任和纪委监督责任而正风惠民。针对2014年度12340社情
民意调查中心反馈的154人次和12345市民服务热线反馈的165
条意见建议，逐一分析，列出清单，实施“清单革命”。对就诊流程繁
琐、停车难等8大类问题，由分管副院长亲自挂帅，11个主要责任处
室通过根因分析、强抓落实等举措逐一破解。

市中心医院还开展“感动式服务”活动，通过换位思考和主
动服务把人文关怀渗透到医疗服务的每一个环节。病人就医过
程中，实现了就医环境温馨化、技术操作规范化、病情观察专业
化、健康教育个性化、延续服务常态化，有效提升患者满意度。

与此同时，医院成立了“南丁格尔志愿护理服务队”，对出院
行动不便或家庭困难患者采取延续志愿护理服务，到患者家中
进行换药、更换尿管、抽血、健康知识普及教育、康复治疗、慰问。

12日，“改善医疗服务行动计划全国医院擂台赛（第一季）经
验交流会”在北京协和医院召开，市中心医院提交的案例“感动式
服务暖人心”，在全国299家医院提交的672个案例中脱颖而出，
荣获入围奖。 （本报通讯员 赵梅 关天星 记者 李雪梅）

引领创新之路 秉承大医仁心
济南市中心医院持续推进医疗服务改善行动

“没想到医院信息化建设已把患者就诊流
程转变得如此便捷，现在一看屏幕，哪里的毛
病、怎么回事都一目了然。”近期，经常感觉眩
晕而到济南市中心医院就诊的69岁患者鞠先
生感慨。

回眸整个“十二五”，济南市中心医院以信
息化建设促进和改善医疗服务行动所带来的
变化还不止这些。作为大型三甲公立医院，济
南市中心医院秉承医者仁心，沿着市卫计委打
造“智慧卫计”、“专业卫计”、“贴心卫计”的目
标，以信息化、数字化为平台的人性化医疗服
务渗透到患者就诊各环节。

正如一名住院患者在写给医院领导的感谢
信中所言：存于就诊细节的便捷与舒适，源自大
医仁心的责任与追求。

在市中心医院党委看来，智慧医疗是公立医院
永不停歇的追求。医院开展智能门诊、智能车库等
项目建设，实现“银医通”自助挂号、充值、门急诊挂
号、门诊输液、预约等10余项自助服务，缩短患者排
队就诊时间。检查上，PACS系统上线运行，医学影
像检查的胶片和报告实现自动打印，缩短了等待时
间。门诊药房全自动发药机上线后，每次取药时间
由原来的5至15分钟，缩短至10秒至2分钟，由“人
等药”变为“药等人”。

医疗技术水平是核心竞争力。医院党委围绕打
造“专业卫计”的目标要求，把改善医疗服务行动融入
医院制度体系、特色学科建设和战略发展定位。目
前，学科已由48个发展为62个，9个专业为国家级药
物临床试验机构，24个专业为国家级住院医师规范
化培训基地，17个学科为国家、省级临床重点专科。
新常态下，医院相继联合19个专业学科成立抗栓联
盟，推出糖尿病综合门诊、开展了肿瘤个体化治疗的
转化研究、建立了国家级皮肤医疗美容示范基地。

实施“清单革命”
响应患者需求

患者就诊步步贴心
优势学科全面崛起

自2015年起，国家卫计委
在全国开展为期三年的“进一
步改善医疗服务行动计划”。

12月24日，全国改善医疗服务创新大会
在北京召开，济南市中心医院荣获“2015
年全国改善医疗服务创新医院”。
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张德海张德海（（右右））给徒弟讲解技术要领给徒弟讲解技术要领。。

张德海，黝黑的面庞下掩映着一颗勤劳
而质朴的心，49 岁的他，每次笑起来都露出
孩子般憨厚而可爱的笑容；于伟，皮肤白皙，
稳重而文静的外表下掩藏着一颗火热的心，
家里的奖状已经装满一箱子。接受采访前，
他们都默默低着头，如果不听介绍，谁也想
象不到他们就是中国重汽集团济南卡车股
份有限公司的两位技术大拿。这对“黑白配”
一个是总装二部机修班班长，一个是在车身
部干了 27 年的钳工技师；一个是车辆装配
最初的把关者，一个是保证设备正常运转的
守护人。他们虽有着不同的外表，却有着同
样的热情；他们身处不同的车间，却对于自
己的岗位有着同样的执着与钻劲儿。

张德海的大白话朴实而幽默，“我1958年
进厂，干过7年多烧锅炉的，也做过电焊工，后
来才一直在设备维修岗位上稳定下来。”

从锅炉工转为电焊工，再到设备维修工，没
有一点专业经验的张德海没少下功夫。“那时候
中午吃饭的时间我都在学，就想着多下点力、受
点苦，就没有走不通的路。”

有了电焊工经验的张德海，干起设备维修
来也轻车熟路，但他依旧没有放弃那股钻劲儿。
几乎每天早晨，他都是第一个来到车间；下班
后，他总是最后一个离开。工作上，张德海任劳
任怨，一人承担多人的工作量，却从无怨言。

在扑下身子工作的同时，有了多年经验的
张德海也不时搞点“投机取巧”，在他看来，这样
可以大大提高劳动效率。“比如说，我自己掏钱
买了个望远镜，对于一些距离太远或者高度太
高的细节问题就能轻松地看得一清二楚，就连
行车上松动一个螺丝帽都逃不过我的望远镜。”
说着说着，他嘿嘿笑起来。

不仅如此，张德海还发明了一个传动轴吊具，
不仅降低了劳动强度，还有效解决了安全隐患。

“一个螺丝帽

也逃不出我的望远镜”

和张德海的兴奋比起来，于伟讲话时要平静很
多。令人意想不到的是，他的父母、爷爷、妻子，一家
人都是重汽职工。从最早人人羡慕的大型国企，到后
来效益下滑的企业低谷，再到重组后的迈向辉煌，这
样一个奉献了半辈子甚至一辈子的职工家庭，经历
了重汽的起起落落。

看似平静的于伟，干起工作来有一股挡不住
的热情。“1989年初进厂时，我对什么都很新鲜，
但我的老师仅教了我半年就被调走了。所以我看
到别人在操作就跑过去问，车工、钳工、铣工、刨工
这些制造模具的基础手艺，都是这样一点一滴学
出来的。”

于伟回忆说，当时为了看懂一张简单的图纸，
他时常要到图书馆查阅大量机械制图方面的书
籍，用橡皮泥反复制作实样和图纸比对，甚至要用
几天几夜时间。图纸看得久了，思考得多了，看图识

图的能力终于有了质的突破。现在无论多复杂的
图纸，于伟一眼看上去，便能将整个结构了然于胸。

钳工干得娴熟的于伟，在技术创新方面也是
个能手。“记得有一次厂里接了一个订单，产量跟
不上，领导要求我们两个月干出来。我们半月没回
家，鼓足劲儿做出了全自动车门包边机，按上电钮
就可以不用管了，大大提高了生产效率。后来，领
导又提出完成月产五六千辆卡车的要求，这仅靠
车门包边机就不够了，于是我们研究了许久，通过
为环行线增添一个总的组装工位，终于使产量上
去了，完成了订单的生产需求。”

从划线到机床加工，再到组装调试，模具制造
是个需要耐得住性子的工作，有时候半年才能做
成一套模具，但于伟始终用平和向上的心态面对
眼前的工作。“现在我有干不完的活儿，也愿意沉
浸在这份工作中，因为对工作喜欢，所以有激情。”

“因为对工作喜欢，所以有激情”

两位在不同岗位上耕耘多年的技术能手，带
起徒弟来也毫不马虎。

作为总装二部机修班目前唯一一位老机修工，
“严厉认真、倡导团结”是张德海惯用的八字真言，也
正是这8个字，让他平均年龄20多岁的徒弟们个个
都进步飞速。“人家都说我们班的孩子跟兔子一样，
一有设备问题跑得飞快，但我觉得他们都跟狼一样。
这种精神我很提倡，因为机修的含义就是迅速，要第
一时间赶过去，才能保证生产不受影响。”

踏实沉稳的于伟，则让徒弟们潜移默化地学
会了如何在细节中准确地把握生产要领。“虽然现
在自动化设备已经取代了过去的人工机床冲压，

但一旦模具做不好，就会导致生产线全停。所以要
在调试以及清洗保养过程中精细把关，哪怕一个
小颗粒都不能进去。”

重汽集团的变化让人欣喜，这一切，离不开一对
又一对“黑白配”的踏实进取。（本报记者 李冬阳）

“徒弟都跟狼一样”

对于外地人来说，户口问题一度成为他们落脚济南
的障碍，枣庄人刘卫也是如此。自从他2013年1月买了
房子后，因为地块冻结，户口不能迁入。

这一拖就是两年多。
事情在今年有了转好的迹象。“大概五六月份，有消

息说中光明街将动迁，只是不知道具体时间。”而在听到
邻居多日议论后，10月底，刘卫终于在自家楼下看到了
征收冻结公告，“五里牌坊棚户区改造项目房屋征收范围
已经确定……房屋征收范围为东至中光明街，西至阳光
新路，南至经十一路，北至经十路……冻结期限为2015
年10月20日至2016年10月19日。”在这份公告旁边，
还有一份项目规划策划图。

刘卫看到公告后不久，就有工作人员上门询问补偿
意向。“这里将成为济南轨道交通的换乘站之一。”刘卫的
言语中掩饰不住喜悦。他在高新区上班，每天仅在路上的
时间就接近3个小时，“如果地铁开通，这一状况将得到
极大改善。”

都说故土难离，同样，对外地人来说，归属感也很重
要。刘卫在割舍了故土情后，终于在买房后的第二年，找
到了他和济南同频共振的那个“点”——轨道交通。他，第
一次感觉到和这座城市联系如此之密切。

“工作人员上门询问要货币补偿还是原地回迁时，我
毫不犹豫地回答，房子！”虽然还不知何时动工拆迁，也不
知道补偿标准，但刘卫还是规划好了未来几年的生活，

“回迁后，不仅落了户，在这么好的地段有一套新房的话，
我也可以说自己是济南人啦！”

采访最后，刘卫的一句话特别形象，“就像一个人顶着
风，走着走着就感觉风停了。”轨道交通的规划不仅拉近了
济南东西南北的距离，提升了城市的形象和发展速度，也拉
近了每一位市
民和这座城的
距离。刘卫不
过 来 济 3 年
多，那更多的
人呢？
（ 本 报 记 者
黄佳杰）

异乡人的“济南地铁梦”

12月27日，由省青少年科技活动中心、
省青少年科技辅导员协会主办，艾克瑞特机
器人教育集团承办的第四届山东省青少年机
器人嘉年华活动在济南奥体中心东荷体育南
训馆举行，来自全省各地的1165名选手代表
968 支队伍参赛。此次比赛共设彩球射击、
橡皮筋小车、陆地快艇等10个项目，还有精
彩纷呈的机器人舞蹈、别出心裁的创客展
示。经过激烈角逐，共评出16个冠军、亚季
军各18个。本次嘉年华还特邀国防科技大
学教授、博士生导师、军用特种机器人技术专
家、中国自动化学会智能机器人委员会常务
委员马宏绪教授带来一场题为《特种机器人》
的报告会。活动不但锻炼了青少年的动手、
观察、独立思考、解决问题和创新能力，还提
高了青少年的科学素养。

（本报记者 吕传泉 摄）

山东省青少年
机器人嘉年华举办

第四届

于伟干起技术活儿来一丝不苟于伟干起技术活儿来一丝不苟。。

本报12月27日讯（记者 宋晓晖）近日，省纪委通
报9起违反中央八项规定精神典型问题，分别是：

●山东警察学院原党委书记、副院长杨和德违规购
买使用超标公车、以培训费名义报销接待费等，受到党内
严重警告处分。

●山东药品食品职业学院党委副书记、院长李爱玲
坐支租赁费购买阿胶送礼，受到党内严重警告处分。

●威海临港经济技术开发区违规发放加班补贴，该区
党工委书记、管委会主任于文江受到党内严重警告处分。

●省体彩中心东营分中心主任陈晓冬公车私用、收
受购物卡，受到警告处分，职级降低一等，本人缴纳公车
私用费用并退还购物卡。

●青岛市文广新局党委委员、副局长杜超等人违规
接受市北区文化新闻出版局局长程方厚安排的宴请、礼
品，杜超等4人受到党内警告处分，程方厚受到党内严重
警告处分；责令参加人员退赔餐费，违规接受礼品费用予
以收缴。

●烟台市林业局党组成员、市森林公安局政委于学
志违规操办儿子婚宴，受到党内严重警告处分，违规收取
礼金予以收缴。

●潍坊市卫生局原党委书记、局长黄进等人公款购
买加油卡走访，黄进受到党内严重警告处分；潍坊市红十
字中心血站党总支副书记、站长仉建林受到党内严重警
告、行政记过处分和免职处理。

●泰安高新技术产业开发区党工委委员、调研员田
庆勇违规借用企业车辆、公款报销亲属用车费用，受到党
内严重警告处分，本人承担相应费用。

●原日照大学科技园工委委员、管委会副主任杨斌
等人公款旅游，杨斌受到党内严重警告处分，其他人员受
到相应处分，参与人员退交相关费用。

省纪委通报9起违反中央八项规定

精神典型问题

山东警察学院原党委书记
违规购用超标公车被处分

本报12月27日讯（记者 王彬）近日，中国社会科
学院公共服务蓝皮书课题组发布了2015年《公共服务蓝
皮书》。记者梳理发现，在我国38个主要城市的公共服务
评价对比中，济南的民众满意度排第18名。

蓝皮书指出，城市基本公共服务满意度评价指标体
系共涉及9大基本要素，分别是：公共交通、公共安全、公
共住房、社保就业、医疗卫生、基础教育、环境保护、文化
体育与公职服务。在9大基本要素中，济南有5项公共服
务进了前十，其中，公共安全满意度位居第4，基础教育
满意度位居第6，社保就业满意度位居第9，医疗卫生满
意度位居第7，文化体育满意度位居第7。

我省的青岛同样入围38城排行榜，位居第15名。

2015年《公共服务蓝皮书》发布

38城公共服务满意度
济南排第18名

本报12月27日讯（记者 王立冰 通讯员 崔霞）
记者今天采访获悉，位于市中区的腊山热源厂今天正式
开始全面勘探施工。项目建成后，将新增供热面积约
1234.75万平方米，可为我市西部供暖提供强大保障。

腊山热源厂位于京沪高铁联络线东南侧、二环西路南
延线西侧，供热区域包括沿二环西路南延、二环西路、二环
南路、阳光南路、刘长山路、济微路、文庄片区等周边区
域。项目自2012年立项以来，由于种种原因进展缓慢，
2015年10月七贤街道办事处抽调20余名精干力量，成
立4个工作组，逐家逐户给老百姓做工作。经过3个月
的不懈努力，工程征地范围内42户房屋已全部拆除。

腊山热源厂开工建设
将有效缓解西部供暖问题


